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A B S T R A K  

Industri makanan merupakan industri yang sangat berpengaruh bagi 

keberlangsungan hidup manusia dimuka bumi. Makanan menjadi sumber 

energi bagi manusia untuk beraktivitas. Salah satu produk makanan yang 

sering dikonsumsi sebagai asupan harian adalah roti. Di Indonesia, brand 

Sari Roti menjadi produsen roti yang masih bertahan sejak tahun 1995 

hingga hari ini. Perubahan zaman dan perkembangan teknologi menuntut 

Sari Roti untuk terus beradaptasi dan berinovasi. Hal ini yang membuat 

Sari Roti harus menggunakan media monitoring sebagai alat untuk 

memantau produknya di masyarakat Indonesia. Netnografi merupakan 

jenis penelitian dari deskriptif kualitatif yang menggunakan media sosial 

sebagai alat untuk melakukan analisis dan pengumpulan data. Dalam 

melakukan media monitoring, penulis menggunakan Brand24 yang 

terhubung dengan media Twitter, Tiktok, Blog, Videos, News, Podcast, 

Forum, dan Website. 

Kata Kunci : Brand24, Sari Roti, Media Monitoring 
 

 

A B S T R A C T  

The food industry is an industry that has a big influence on human survival on 

earth. Food is a source of energy for humans to carry out activities. One food 

product that is often consumed as daily intake is bread. In Indonesia, the Sari Roti 

brand has been a bread producer that has survived since 1995 until today. 

Changing times and technological developments require Sari Roti to continue to 

adapt and innovate. This is what makes Sari Roti have to use media monitoring 

as a tool to monitor its products in Indonesian society. Netnography is a type of 

qualitative descriptive research that uses social media as a tool for analyzing and 

collecting data. In conducting media monitoring, the author uses Brand24 which 

is connected to Twitter, Tiktok, Blogs, Videos, News, Podcast, Forums, and 

Websites. 
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A. Pendahuluan  

Setiap individu memerlukan tenaga dan energi untuk menjalankan aktivitas sehar-hari. Adapun energi 

tersebut didapat dari asupan makanan yang sehat dan bergizi. Menurut Depkes RI, untuk mendapatkan tubuh 

yang sehat diperlukan frekuensi makan yang teratur. Frekuensi makan terbagi dalam 3 waktu, yakni makan 

pagi, makan siang, dan makan malam. Untuk memulai aktivitas pagi, roti menjadi salah satu makanan praktis 

yang dimakan oleh sebagian orang diberbagai belahan dunia. Di Indonesia sendiri roti juga menjadi pilihan 

menu sarapan selain nasi. Salah satu produk roti yang sudah ada di Indonesia sejak dulu dan masih bertahan 

hingga hari ini adalah produk Sari Roti.  

Sari Roti yang berada dibawah naungan PT Nippon Indosari Corpindo Tbk merupakan produsen roti 

nomor satu dan terbesar di Indonesia sejak tahun 1995. Sejak awal kemunculannya, Sari Roti telah disukai 

oleh berbagai kalangan baik dari anak-anak, dewasa, hingga orang tua. Sari Roti menghadirkan produk roti 

halal berkualitas tinggi dengan harga yang terjangkau. Sari Roti memperkenalkan produk roti tawar dengan 

kualitas dan tingkat kelembutan yang mirip dengan roti khas Jepang. Oleh sebab itu, produsen roti ini sangat 

dicintai dan disukai oleh keluarga Indonesia. Di tahun 2001, Sari Roti berinovasi untuk meningkatkan 

kapasitas produksinya dengan membuat dua jenis roti yang berbeda yakni roti tawar dan roti manis. Perusahaan 

ini juga menggunakan cara yang unik untuk memikat hati konsumen, yakni dengan cara melakukan penjualan 

secara berkeliling menggunakan sepeda dan bel berbunyi “ Sari roti roti sari roti”.  

Namun, seiring berjalannya waktu yang didukung oleh perkembangan teknlogi, pihak Sari Roti pun 

berbenah dan mengikuti perubahan tersebut. Salah satu bentuk nyata dari pesatnya perkembangan teknologi 

ialah hadirnya media sosial. Media sosial merupakan media online yang memudahkan siapa saja untuk 

berkomunikasi, berpartisipasi, dan mengetahui informasi terkini yang terjadi di dunia baik di dalam maupun 

di luar negeri. Perusahaan seperti Sari Roti menggunakan media sosial untuk memberikan informasi terkait 

produk, promo, kegiatan acara, tutorial memasak, dan pencapaian yang telah didapat. Informasi yang 

dibagikan dapat dengan cepat tersebar dan diterima oleh siapapun (Farley Rafa Aurellia et al., 2023).  

Selain memiliki dampak positif, media sosial juga dapat memberikan dampak negatif yang mengancam 

bagi perusahaan. Adanya komentar hujatan atau ulasan buruk terkait perusahaan dapat menurunkan citra dan 

reputasi. Oleh sebab itu, perlu adanya media monitoring untuk memantau pemberitaan apa saja yang diunggah 

di dalam media elektronik. Media monitoring merupakan kegiatan yang dilakukan oleh tim humas dengan 

tujuan untuk mengetahui informasi yang berkaitan dengan perusahaan dan respon masyarakat terkait 

perusahaan. Sentimen positif dan negatif dapat menjadi arahan bagi tim humas untuk memperbaiki citra dan 

reputasi perusahaan (Rachmansyah & Palapah, 2023). Salah satu tools yang digunakan peneliti untuk 

melakukan media monitoring produk Sari Roti yakni Brand24. Dengan menggunakan Brand24, peneliti 

membuat rumusan masalah yang berkaitan dengan : (1) Seberapa banyak sentimen positif terhadap brand Sari 

Roti?, (2) Seberapa banyak mention dan reach terhadap brand Sari Roti? , (3) Berapa banyak jumlah 

pemberitaan brand Sari Roti dalam kurun waktu 24 maret 2024 – 20 april 2024? 

 

B. Metode Penelitian  

Analisis yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif kualitatif dengan jenis netnografi. Penelitian 

deskriptif kualitatif merupakan penelitian yang mengkaji peristiwa sosial dengan cara memahami dan 

menafsirkan realitas sosial tersebut, sehingga seorang individu dapat memecahkan masalahnya berdasarkan 

pengalaman yang terjadi (Mohajan, Haradhan, 2018).  Secara sederhana, deskriptif kualitatif menggunakan 

alur induktif yakni penelitian dengan menggunakan peristiwa yang sudah dijelaskan lalu penulis melakukan 

penarikan kesimpulan atas peristiwa tersebut. Data yang dikumpulkan pada penelitian ini berbentuk non-

partisipan dengan menggunakan data sekunder (tidak langsung).  

Sumber data tidak langsung ini diperoleh dari kajian pustaka dan informasi terkait brand Sari Roti. Jenis 

metode deskriptif kualitatif yang digunakan oleh penulis adalah netnografi yang merupakan penelitian berbasis 

digital. Pendekatan penelitian ini dilakukan secara online dengan memahami perilaku, interaksi sosial, dan 

pandangan dengan menggunakan media internet. Pengumpulan data netnografi dilakukan dengan melihat 

komentar, sentimen, jumlah mentions dan reach pada berbagai platform media online. Dalam melakukan 

analisis, penulis menggunakan media monitoring Brand24 yang terhubung dengan aplikasi Twitter, Tiktok, 
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Blog, Videos, News, Podcast, Forum, dan Website. Data yang diperoleh oleh Brand24 merupakan data yang 

didalamnya terkandung unsur kata kunci "Sari Roti". Penyebutan kata kunci ini menjadi analisis penulis untuk 

memecahkan rumusan masalah yang sudah dibuat. 

 

C. Hasil dan Pembahasan  

Analisis Sentimen Positif Terhadap Brand Sari Roti 

Penelitian yang dilakukan penulis terhadap brand Sari Roti berada pada rentang waktu satu bulan atau 4 

minggu terhitung sejak tanggal 24 Maret 2024 – 20 April 2024. Peneliti melihat sentimen positif pada brand 

Sari Roti yang terpantau melalui media monitoring tools yakni Brand24.  Adapun tabel yang disajikan sebagai 

berikut. 

 

Tabel 1. Sentimen Positif terhadap Brand Sari Roti Dari Aneka Sumber 

Jumlah Sentimen Positif Per Minggu 

No Sumber Minggu ke-1 Minggu ke-2 Minggu ke-3 Minggu ke-4 

 Sentimen 

Positif 

24 Mar – 30 

Mar 

31 Mar – 6 

Apr 

7 Apr – 13 

Apr 

14 Apr – 20 

Apr 

1 Twitter 29 27 12 26 

2 Tiktok 0 0 1 2 

3 Videos 1 0 0 1 

4 News 5 0 0 5 

5 Podcast 0 0 0 0 

6 Forum 0 0 0 0 

7 Blog 0 2 0 0 

8 Web 0 0 0 0 

Jumlah  35 29 13 34 

(Sumber : Penulis 2024) 

 

Berdasarkan data minggu pertama yang dihitung sejak tanggal 24 Maret sampai 30 Maret 2024 

terdapat 35 sentimen positif yang muncul mengenai brand Sari Roti. Minggu pertama menjadi minggu 

dengan tingkat sentiment positif tertinggi. Pada minggu kedua yakni 31 Maret 2024 sampai 6 April 2024 

terjadi penurunan yakni terdapat 29 sentimen positif yang didominasi oleh sentimen pada media Twitter. 

Minggu ketiga pada tanggal 7 April 2024 sampai 13 april 2024 menjadi minggu dengan sentiment positif 

paling rendah hanya berada diangka 13. Sedangkan di minggu terakhir pada tanggal 14 April 2024 – 20 

April 2024 menjadi sumber sentimen tertinggi kedua yang didominasi oleh pemberitaan pada media 

Twitter. Dari hasil di atas dapat kita ketahui bahwa sentimen positif terbanyak berada di minggu pertama 

sebesar 35 sentimen. Adapun sentimen tersebut berasal dari media Twitter sebesar (29), lalu selanjutnya 

ada media News (5), disusul dengan videos (1). 
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Sumber : Brand24, 2024 

 

Gambar 1: Hasil Analisis Sentimen Positif Terhadap Brand Sari Roti Dalam Skala Harian Dalam Kurun 

Waktu 24 Maret 2024 – 20 April 2024 

 

 

Grafik yang ditampilkan merupakan gambaran dari analisis sentimen positif pada brand Sari Roti dalam 

satu bulan yang dilihat dengan skala harian. Terlihat pada gambar bahwa pada minggu pertama, kedua, dan 

ketiga grafik membentuk garis naik turun. Grafik menunjukkan peningkatan pada hari awal disetiap 

minggunya, namun mengalami penurunan dipertengahan minggu. Grafik harian mulai menunjukkan kenaikan 

pada tanggal 2 april 2024 dan 15 april 2024 sebanyak 7 sentimen positif dalam satu hari. 

 

 

(Sumber : Brand24, 2024) 

 

Gambar 2: Hasil Analisis Sentimen Positif Terhadap Brand Sari Roti  Skala Mingguan Dalam Kurun Waktu 

24 Maret – 20 April 2024  

 

Gambar kedua memperlihatkan bentuk grafik yang berbeda walaupun menggunakan data yang sama, 

hal ini dikarenakan skala yang digunakan berbeda.  Dilihat dari analisis sentimen positif brand Sari Roti dalam 

skala mingguan, terlihat sangat jelas bahwa grafik menunjukkan ketidakstabilan. Di minggu pertama dan 

kedua, grafik mengalami penurunan yang cukup signifikan. Namun, di minggu ketiga dan keempat perlahan-

lahan grafik sentimen positif mengalami peningkatan dan menyentuh angka pemberitaan tertinggi sebanyak  

34 kali dalam seminggu. 
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Analisis Mentions dan Reach Terhadap Brand Sari Roti 

 

Tabel 2. Mentions dan Reach Terhadap Brand Sari Roti Dari Berbagai Media 

Jumlah Mentions dan Reach per Minggu 

No Sumber Minggu ke-1 Minggu ke-2 Minggu ke-3 Minggu ke-4 

 Mentions 

dan Reach 

24 Mar – 30 

Mar 

31 Mar – 6 

Apr 

7 Apr – 13 

Apr 

14 Apr – 20 

Apr 

1 Twitter 109 94 57 97 

2 Tiktok 6 8 2 4 

3 Videos 3 0 0 4 

4 News 42 40 13 54 

5 Podcast 0 0 0 0 

6 Forum 0 0 0 0 

7 Blog 8 10 0 3 

8 Web 5 1 0 2 

Jumlah  173 153 72 164 
(Sumber: Penulis, 2024) 

 

Selain melihat sentimen positif pada brand Sari Roti, peneliti juga melihat dan menganalisis bagian 

mentions dan reach pada brand tersebut. Angka yang ditampilkan lebih besar dibandingkan dengan sentimet 

positif pada tabel sebelumnya. Pada tanggal 24 Maret 2024 sampai 20 April 2024 angka mentions dan reach 

mengalami penurunan pada minggu kedua dan ketiga. Namun, pada minggu keempat angka mentions dan 

reach mengalami peningkatan walaupun tidak sebesar minggu pertama. Pada minggu pertama, hasil mentions 

dan reach berada di posisi tertinggi dengan jumlah 173 yang didominasi oleh Twitter sebanyak 109. Minggu 

kedua terjadi penurunan namun pemberitaan melalui blog menjadi yang paling tertinggi di minggu kedua 

sebesar 10 mentions dan reach. Pada minggu ketiga terjadi penurunan yang sangat drastis. Di minggu terakhir 

brand Sari Roti Kembali bangkit, pada minggu ini bagian news mengalami peningkatan sebesar 54 mentions 

dan reach dari minggu-minggu sebelumnya.  

 

  

(Sumber: Brand24, 2024) 

 

Gambar 3: AnalIsis Mentions Terbanyak Brand Sari Roti Dalam Jangka Waktu 24 Maret- 20 April 2024 
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Gambar di atas memperlihatkan platform Twitter sebagai media yang paling mendominasi dan sering 

membahas brand Sari Roti selama satu bulan sejak tanggal 24 Maret 2024 sampai dengan 20 April 2024.  

Meningkatnya pencarian Sari Roti juga disebabkan oleh keviralan yang ditimbulkan, salah satunya adalah 

viralnya roti lembut asal Thailand bernama Milkbun. Telihat pada tanggal 4 April 2024 terdapat akun Tiktok 

yang membandingkan kelembutan antara Sari Roti dengan Milkbun yang sedang viral. Selain Twitter, 

perbincangan terkait brand Sari Roti juga banyak muncul di media sosial Tiktok dan Website yang memberikan 

ulasan terkait produk Sari Roti. 

Analisis Pemberitaan Brand Sari Roti 

 

Tabel 3: Jumlah Pemberitaan Brand Sari Roti Dalam Waktu 24 Maret 2024 - 20 April 2024 

No Urutan Minggu Rentang Waktu Jumlah Pemberitaan 

1 Minggu ke 1 24 Maret – 30 Maret 42 

2 Minggu ke 2 31 Maret – 6 April 40 

3 Minggu ke 3 7 April – 13 April 13 

4 Minggu ke 4 14 April – 20 April 54 

 Total  149 
 

Pada tabel di atas diperlihatkan jumlah data pemberitaan brand Sari Roti pada minggu pertama hingga 

minggu keempat. Berdasarkan tabel, terjadi penurunan jumlah pemberitaan brand Sari Roti setiap minggunya. 

Pada minggu pertama jumlah pemberitaan berada diangka yang cukup baik yakni 42 berita dalam seminggu. 

Pada minggu kedua terjadi penurunan sebanyak 2 angka menjadi 40 pemberitaan dalam seminggu. Pada 

minggu ketiga terjadi penurunan yang cukup signifikan yakni hanya 13 pemberitaan. Namun di minggu 

keempat menjadi minggu dengan jumlah pemberitaan terbesar dalam kurun waktu 24 Maret 2024 - 20 April 

2024, yakni sebasar 54 pemberitaan terkait brand Sari Roti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Brand24, 2024) 

 

Gambar 4 : Analisis Pemberitaan Brand Sari Roti Dalam Jangka Waktu 24 Maret – 20 April 2024 

 

Grafik pada gambar 4 menunjukkan penurunan dan peningkatan brand Sari Roti dalam pemberitaan 

yang terhitung sejak 24 Maret 2024 sampai dengan 20 April 2024. 
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D. Kesimpulan  

Sari Roti merupakan salah satu brand produsen roti terbesar di Indonesia yang berada di bawah PT 

Nippon Indosari Corpindo Tbk. Produk roti dari Brand Sari Roti sudah menemani keluarga Indonesia lebih 

dari 25 tahun. Saat ini Sari Roti menjadi brand roti nomor satu di Indonesia, sehingga perlu adanya pemantauan 

melalui media monitoring. Media monitoring sangat berguna bagi brand untuk memantau sentimen, insight, 

dan reach yang lebih terukur.  Dengan menggunakan media monitoring Brand24, brand Sari Roti dapat 

mengetahui pendapat konsumennya secara langsung melalui media online.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan jenis netnografi. Dengan 

meneliti menggunakan metode tersebut, penulis menghasilkan beberapa analisis dari rumusan masalah yang 

telah dibuat. Berdasarkan sentimen positif, minggu pertama menjadi minggu dengan jumlah sentimen positif 

terbanyak yang didominasi oleh Twitter. Selain itu, penyebutan dan pencarian Sari Roti tertinggi dalam kurun 

waktu 24 Maret 2024 sampai dengan 20 April 2024 berada di minggu keempat pada media sosial Twitter dan 

News. Terakhir, brand Sari Roti berhasil memperlihatkan peningkatannya dalam jumlah pemberitaan. Pada 

minggu pertama dan ketiga Sari Roti mengalami penurunan, namun di minggu keempat terdapat 54 

pemberitaan terkait Sari Roti dalam kurun waktu seminggu. 
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